






























































































































































































































































































































































寮舎形態　　小舎 中舎 大舎 GH




97 77 49 36 24 33 45
経験年数　　1年未満　　1～2年 3～5年　　5～10年　　10年以上
50 60 76 51 124
表2　全調査対象者におけるバーンアウト得点の自己診断
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加藤　尚子・益子　洋人：児童養護施設職員のバーンアウトに関する研究一職員支援にもとつく被措置児童等虐待防止の観点から一
起状況や内容，深刻さが異なる可能性も考えられ，
今後は質的研究も含めそうした観点からの検討を
詳細に行っていくことが求められる。そしてその
成果を，それぞれに適した支援として提供してい
く必要があるといえよう。
【引用文献】
Freudenberger」HJ（1977），Burnout：Occupational
　hazard　of　the　child　care　worker．　Child　Care
　Quarterly，56，90－99．
藤岡孝志（2004）．対人援助職のバーンアウトと
　二次的トラウマティックストレスに関する研究
　　日本社会事業大学社会事業研究所年報（40），
　13－29．
藤岡孝志（2005）．対人援助職の二次的トラウマ
　ティック・ストレスと解離に関する研究　日本
　社会事業大学研究紀要　52，149－163．
藤岡孝志（2006）．福祉援助職のバーンアウト，
　共感疲労，共感満足に関する研究一二次的トラ
　ウマティックストレスの観点からの援助者支援
　　日本社会事業大学研究紀要　53，27－52．
藤岡孝志（2007）．児童福祉施設における職員の「共
　感満足」と「共感疲労」の構造に関する研究
　日本社会事業大学研究紀要　54，75－ll6．
藤岡孝志（2011）．共感疲労の観点に基づく援助
　者支援プログラムの構築に関する研究　日本社
　会事業大学研究紀要　57，201－237．
藤岡孝志（2012）．「共感疲労の最適化水準モデル」
　とファンクショニング概念の構築に関する研究
　　日本社会事業大学研究紀要　58，171－220．
長谷部慶章・中村真理（2005）．知的障害施設職
　員のバーンアウト傾向とその関連要因　特殊教
　育研究，43（4），267－277．
加賀美尤祥（2008）．社会的養護の担い手の課題
　と展望一養育論形成の序に向けて　社会福祉研
　究，103，38－46．
加藤尚子（2013）。被措置児童等虐待の予防と対応，
　『はじめての里親・施設での子どもの養育・支
　援／第4　巻子どもの権利擁護と里親家庭・施
　設づくりと養育・支援する人づくり』　松原康
　雄編著，明石書店（印刷中）
厚生労働省（2012）．社会的養護の現状について（参
　考資料）平成24年4月　厚生労働省（http：〃
　www．mhlw．go．jplbunyalkodomol
　syakaiteki．＿yougo／dVyougo＿genjou＿O　l．pdf）
厚生労働省（2011）．社会的養護の課題と将来像
　　児童養護施設等の社会的養護の課題に関する
　検討委員会・社会保障審議会児童部会社会的養
　護専門委員会とりまとめ資料，http：〃www．
　mhlw．go．jplstflshingi12r9852000001j8zz－att1
　2r9852000001j91g．pdf
Maslac，C．，＆Jackson，S．E．（1981）．Measurement
　of　experienced　burnout．　Journal　of　Occupational
　Behavior，2，99－113．
宮地菜穂子（2011）．児童養護施設におけるケア
　職員の離職の意思形成に至る要因　子ども家庭
　福祉学（10），23－34．
森田喜治（2006）．児童養護施設と被虐待児一施
　設内心理療法からの提言，創元社
森田ゆり（2006）．子どもが出会う犯罪と暴カー
　防犯対策の幻想，日本放送出版協会
西澤哲（2009）．社会的養護における不適切な養
　育一いわゆる『施設内虐待』の全体像の把握の
　試み　子どもの虐待とネグレクト，11（2）号，
　145＿153．
荻野佳代子・稲木康一郎・瀧ヶ崎隆司（2005）
　対人援助職のバーンアウトプロセスに関する縦
　断的研究　経営行動科学，18（1），1－9．
一13一
加藤　尚子・益子　洋人：児童養護施設職員のバーンアウトに関する研究一職員支援にもとつく被措置児童等虐待防止の観点から一
積みどり・横山恭子（2003）．児童養護施設に従
　事する援助者のバーンアウト予防の試み　上智
　大学心理学年報　27，87－94．
田尾雅夫・久保真人（1992）．バーンアウトの測
　定心理学評論，35（3），361－376．
田尾雅夫・久保真人（1996）．バーンアウトの理
　論と実際，誠信書房
滝川一廣（2001）．こころに掛かっていること，
　なだ　いなだ編『〈こころ〉の定点観測』岩波
　書店，175－89．
田中理絵（2011）．社会問題としての児童虐待：
　子ども家族への監視・管理の強化　教育社会学
　研究　88，119－138．
津崎哲雄（2009）．この国の子どもたち一要保護
　児童社会的養護の日本的構築　大人の既得権益
　と子どもの福祉，日本加除出版
上野加代子・野村知二（2003）．〈児童虐待〉の構
　築一捕獲される家族，世界思想社
内田良（2009），児童虐待の発生件数をめぐるパ
　ラドクス　愛知教育大学教育実践総合センター
　紀要，12，269－277．
全国社会福祉協議会（2008）．社会福祉施設の人
　材確保・育成に関する調査報告書
一14一
加藤　尚子・益子　洋人：児童養護施設職員のバーンアウトに関する研究一職員支援にもとつく被措置児童等虐待防止の観点から一
　　　　　Research　on　Burnout　Risk　on　Residential　Social　Workers　at
Children’s　Home：Preventing　of　Institutional　Child　Abuse　Based　on
　　　　　　　　　　　Providing　Support　for　Residential　Social　Workers
Shoko　KATO，　Hirohito　MASHIKO
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　ABSTRACT
　　From　the　perspective　of　preventing　the　occurrence　of　institutional　child　abuse，　inasmuch　as
burnout　is　likely　one　important　index　for　such　abuse，　investigation　was　made　of　the　current
state　of　bumout　among　residential　social　workers　of　children’s　homes，　for　use　as　basic
material　f（）r　investigation　of　employee　bumout　and　related　response　policies．　As　one　result，
persons　with“personal　accomplishment”were　27．54％，　and　were　attributed　to　a　high－risk
group；compared　with　human　services　workers　in　previous　research，　their　results　showed　the
second－highest　scores．　As　results　of　a　one－way　analysis　of　variance　based　on　respondent
attributes，　women．had　higher“emotional　exhaustion”；regarding　years　of　experience，　the
younger　group　had　lower　scores　f（）r“emotional　exhaustion”and“depersonalization，”while
this　group　had　a　significantly　higher　score　for“personal　accomplishment．”Based　on　the
above，　there　is　a　possibility　that　as　workers　have　longer　experience，　the　contents　of　their
feelings　of“personal　accomplishment”change，　and　it　was　thought　that　the　elements　of
institutional　child　abuse　might　also　change，　Necessary　hereafter　will　be　more　detailed　analysis
of　the　elements　of　institutional　child　abuse　through　qualitative　analyses，　and，　based　on　these，
investigation　of　support　fbr　workers　that　will　serve　to　protect　from　burnout　and　prevent
institutional　child　abuse．
Key　word：children’s　home，　institutional　child　abuse，　burnout
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